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Conheça nossa guia, Mariana

Um Quarteirão do Cuidado em um dos bairros periféricos de Bogotá

Em 2020, Bogotá foi a primeira cidade nas Américas
a implementar um sistema público de cuidado
que reconhece vulnerabilidades e iniquidades 
interseccionais. A política atende pessoas 
cuidadoras, principalmente mulheres, e prioriza 
investimentos nos bairros mais vulnerabilizados e 
periféricos da cidade.

A história dessa inovação política reconhecida 
internacionalmente é frequentemente contada como 
uma história de sucesso da prefeitura, com pouco 
reconhecimento do papel fundamental de grupos 
comunitários em seu desenvolvimento. Este guia 
ilustrado conta a história de transformação  urbana 
do sistema distrital de cuidado de Bogotá.

Histórias de Transformações 
Urbanas
Bogotá, Colômbia

Mariana é mãe, fi lha e representate da comunidade 
que passa a maior parte do tempo cuidando dos 
pais idosos e dos três fi lhos. Ela é uma das muitas 
cuidadoras não remuneradas em Bogotá que usa os 
serviços públicos gratuitos da Manzana del Cuidado, 
ou Quarteirões de Cuidado, perto de sua casa.

Mariana também representa seu bairro no Conselho 
Consultivo de Mulheres, que acompanha e aconselha 
a Secretaria Municipal de Mulheres em questões que 
sobrecarregam desproporcionalmente as mulheres, 
como o trabalho de cuidado não remunerado.

Sejam 
bem vindas e 
bem vindos a 

Bogotá!
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O Quarteirão do Cuidado no bairro Ciudad Bolivar

A maioria das mulheres em Bogotá realiza trabalho de cuidados 
não remunerado, o que restringe as suas oportunidades de 
trabalho remunerado, mobilidade social, saúde e bem-estar.

Em Bogotá, as pessoas cuidadoras 
tem uma carga injusta de trabalho.

90%

73%

52%

1,1 milhão

7,9 milhões

de mulheres em Bogotá 
dedicam mais de 6 horas por 

dia ao trabalho de cuidado 
não remunerado

População de Bogotá

das mulheres em Bogotá não 
concluiram seus estudos além 

do ensino médio

dessas mulheres não 
conseguem participar do 

mercado de trabalho devido à 
elevada carga de cuidados

dessas mulheres são 
de baixa renda

O programa é baseado em “3 R’s”:

Bogotá fi ca ao pé dos Cerros Orientales e cresceu 
signifi cativamente nas últimas sete décadas, resultando no 
surgimento de bairros informais e numa maior segregação 

espacial e social.

R R Reconhecer edistribuir eduzir a carga de trabalho das pessoas 
cuidadoras não remuneradas

Uma 
coisa que 

eu realmente 
queria era 
terminar o 

ensino 
médio.

A cidade criou uma iniciativa inovadora
de infraestrutura de cuidado.

Foi criado o programa Quarteirões do Cuidado para 
apoiar as pessoas cuidadoras não remuneradas 
com descanso e serviços públicos gratuitos.

Antes 
dos Quarteirões 

do Cuidado, eu 
passava quase todo o 
meu tempo cuidando 

dos outros. Eu não 
tinha mais tempo 

para mim.
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Cursos 
Educacionais

Serviços 
Jurídicos

Serviços 
Psicológicos

Serviços 
médicos Lavanderia

Programas 
de bem-estar

Atividades 
esportivas

Os Quarteirões do Cuidado estão instalados 
em diversos espaços físicos em bairros 
com maior necessidade desses serviços.

Até o momento, a cidade usa 23 espaços 
para o funcionamento dos Quarteirões do 
Cuidado e planeja abrir mais 22 até 2035.

Enquanto os funcionários dos Quarteirões cuidam 
dos dependentes, as pessoas cuidadoras podem 
descansar, frequentar aulas e utilizar os serviços 
disponíveis. 

Os Quarteirões do Cuidado oferecem 
serviços abrangentes e gratuitos, além 
de cursos para as pessoas cuidadoras 
não remuneradas. 

O Manitas Quarteirão do Cuidado 
está localizado junto a uma 

estação TransMiCable.

O Quarteirão do Cuidado Los 
Mártires funciona em um prédio 

que foi desapropriado pela cidade 
devido a atividades ilegais e 

foi transformado em um centro 
de arte e, mais tarde, em um 

Quarteirão do Cuidado.

Mapa dos Quarteirões do 
Cuidado em Bogotá

Quarteirão do Cuidado

As Unidades Móveis dos 
Quarteirões de Cuidado são ônibus 

que vão para bairros periféricos 
semi-urbanos ou áreas vulneraveis 

em relação a infraestrutura e 
serviços.

Ofi cinas de 
Arte

Espaço
Infantil

15 km

Devido 
aos Quarteirões 

do Cuidado terem 
espaço 

infantil, consegui 
concluir o ensino 

médio.
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Os Quarteirões do Cuidado são parte de um contexto maior de 
políticas públicas inovadoras que ganharam reconhecimento 
nacional e internacional. Essas iniciativas geralmente colocam os 
prefeitos no centro dessas histórias de transformação, invisibilizando 
comunidades que têm defendido essas iniciativas por décadas.

Bogotá usa políticas públicas 
em uma narrativa que 
transforma e renova a imagem 
da cidade.

Democratização e 
Descentralização
1990 - presente
1. Eleições diretas para o cargo 

de prefeito de Bogotá
2. Aumento da participação 

da sociedade civil nas 
instituições políticas

Fundação do Conselho 
Consultivo Feminino
2007
Conselho criado para 
supervisionar as políticas 
da prefeitura relacionadas 
às mulheres.

TransMilenio
2000 - presente
Sistema de 
ônibus rápido 
implementado 
para reduzir o 
congestionamento 
do tráfego.

Plano Terrazas
2020
Iniciativa para fomentar melhorias em 
moradias autoconstruídas em áreas 
urbanas periféricas. 

Sistema Distrital de 
Cuidado
2020
Política para atenuar 
o trabalho de cuidado 
não remunerado de 
mulheres de baixa 
renda organizada a 
partir dos Quarteirões 
do Cuidado. Foi a 
principal iniciativa do 
mandato da prefeita 
Claudia Lopez (2019-
2023).

TransMiCable
2016 - presente

Sistema de teleférico 
que conecta bairros de 
baixa renda em locais 

de altitude elevada com 
a rede de transporte 

público da cidade.

Ciclovía
1974 - presente
128 quilômetros de vias fechadas aos domingos 
estimulam o ciclismo, a corrida, a caminhada e os 
encontros conectando lugares e pessoas antes 
segregados na cidade.

“Bogotá cuidadora, 
inclusiva, sustentável 

e consciente.”

Inovações 
políticas arrojadas 

no nível distrital 
são populares porque 

o cargo de prefeito de 
Bogotá costuma ser usado 
como trampolim para a 

presidência.

Algumas 
dessas 

políticas estão 
sendo adotadas ao 
redor do mundo.

A 
fundação 

desse conselho é 
um dos resultados da 

descentralização e da 
participação organizada 

da sociedade civil 
na formulação 
de políticas 
distritales.

O lema da prefeita Claudia Lopéz 
durante seu mandato
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Foi devido 
ao nosso trabalho 

duro no Conselho das 
Mulheres que conseguimos 

institucionalizar o programa. 
Agora, todos os prefeitos de 

Bogotá são obrigados a alocar 
um orçamento para o Sistema 

Distrital de Cuidado.

Representação Comunitária

Representação Convencional

O Sistema Distrital de Cuidado só foi bem-sucedida 
graças à pressão de movimentos sociais, à vontade 
política, aos servidores públicos comprometidos com 
a transformação social, às demandas da sociedade 
civil e ao apoio de agências internacionais.

Esta é apenas parte da história dos Quarteirões 
do Cuidado. Outras narrativas mostram o papel 
fundamental de organizações comunitárias 
que impulsionam a transformação na cidade.

Antes do Sistema 
Distrital de Cuidado 

Manitas era uma 
estação TransMiCable

O Sistema Distrital de 
Cuidado visa usar estruturas 
existentes para instalar os 

Quarteirões. Aqui, o Manitas 
está localizado dentro de 

uma estação TransMiCable.

Internacional
Programa das Nações Unidas para 
o Desenvolvimento, ONU Mulheres, 

Corporação Financeira Internacional e 
Comissão Econômica para a América 

Latina e o Caribe

Acadêmica
Universidad de Los Andes, 

Universidad Javeriana, 
Universidad Nacional, e Mesa 
redonda interseccional sobre 

economia de cuidados

Setor Privado
Associação Nacional de Executivos 
Empresariais Colombianos (ANDI), 
Vanti e Whirlpool

Municipal
Prefeitura
Secretaria 

Municupal da 
Mulher

Nacional
SENA (Serviço Nacional de 
Aprendizagem) e Bienestar Familiar 
(agência responsável pela proteção 
das crianças e das famílias)

Bogotá é um município com políticas e sistemas inovadores que 
transformaram a cidade em um exemplo internacional para o 
desenvolvimento urbano sustentável. No entanto, como vimos, atores 
comunitários chaves são frequentemente deixados de fora da história. 
Compartilhar a história da transformação a partir de outros pontos de vista é 
importante para entender as conquistas e desafi os da experiência de Bogotá.

Venha conhecer!

Sofi a
Representante comunitário 

e membro do Conselho 
Consultivo de Mulheres

Maria
Acadêmica e 

ativista política

Ana Paula 
Membro do Conselho Consultivo 

de Mulheres e trabalhadora 
cuidadora não renumerada

Acompanhamos 
a Política Pública 
das Mulheres e 

Igualdade de Gênero 
desde a sua criação, 

desde a sua 
fundação até os 

dias atuais.

Antes Depois

Ve er!

O 
Conselho 
Consultivo 
de Mulheres 
se comunica 

diretamento com a 
Secretaria Municipal 

das Mulheres e 
participa ativamente 

do desenvolvimento de 
políticas.

Durante

Um sistema de governança democrática 
foi desenvolvido para permitir que as vozes 

da comunidade fossem comunicadas aos 
tomadores de decisão, a fi m de informar 

políticas equitativas e sustentáveis, 
como a política de assistência 

social.
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Histórias de 
Transformações Urbanas

Change Stories é uma 
parceria internacional de 
pesquisa que visa estimular 
o diálogo e o aprendizado
por meio de histórias e 
narrativas (storytelling) sobre 
desenvolvimento urbano 

sustentável.

O projeto pretende mudar o 
paradigma de como contamos 
histórias sobre transformações 
urbanas bem-sucedidas e 
quem as conta, levando as 
cidades a desenvolver soluções 
profundamente contextuais 
que promovam a saúde, a 
sustentabilidade, a equidade e 

o bem-estar.

Os casos de três cidades inspiram exemplos de desenvolvimento urbano sustentável voltados para 
eliminar a vulnerabilidade e iniquidades sociais. Utilizando métodos participativos e etnográfi cos,
incluindo storytelling, estamos investigando essas “histórias de tranformações” e o contexto 

histórico, social, político, econômico, e cultural em que elas ocorrem.

Belfast 
Irlanda do Norte

O caso de Belfast centra-se na 
moradia e pergunta como é 
que, no contexto do sectarismo 
e da segregação recentes, 
as comunidades de Belfast 
conseguiram trazer mudanças 
signifi cativas para os residentes 
marginalizados, apesar da fraca 

contribuição do governo.

Bogotá 
Colômbia

O caso de Bogotá explora uma 
iniciativa do sistema de cuidados, 
que opera principalmente por 
meio das chamadas Manzanas 
del Cuidado (Quarteirões do 
Cuidado) e questiona como, 
em uma cultura patriarcal, as 
necessidades de cuidadoras 
não remuneradas podem ser 

priorizadas.

Restaurante Popular em Belo 
Horizonte

Plano Diretor para moradia 
social em Belfast

Quarteirão do Cuidado em 
Bogotá

Histórias de 

Conecte-se conosco!    
@Change Stories

@Change Stories

@change_stories_

@changestories.bsky.social

https://changestories.be.uw.edu/

Belo Horizonte
Brasil

O caso de Belo Horizonte explora 
as trajetórias na garantia da 
segurança alimentar e nutricional, 
analisando as interações entre 
governança urbana e mobilização 
social no desenvolvimento, 
manutenção e expansão das 
políticas de segurança alimentar 

na cidade. 



Histórias de Transformações Urbanas - Bogotá 7

Este trabalho foi fi nanciado pela Robert Wood Johnson Foundation. As opiniões expressas aqui não necessariamente 
refl etem as opiniões da Fundação.

Illustrations and Design: Lydia Collins         
Tradução: Solimar Carnavalli Rocha, Lydia Collins, Lídia Maria de Oliveira Morais, e Inessa Franca Malaguth
Agradecemos as organizações populares que colaboraram conosco e as pessoas entrevistadas de movimentos 
sociais locais, da sociedade civil, e da prefeitura de Bogotá por compartilharem suas experiencias e informações 
inestimaveis. 
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Conheça nosso projeto!


