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Conoce a nuestra guía, Mariana

Una Manzana del Cuidado en uno de los barrios periféricos de Bogotá

En 2020, Bogotá se convirtió en la primera ciudad de 
Latinoamérica en implementar un sistema distrital 
de cuidado que reconoce las vulnerabilidades y 
desigualdades interseccionales. La política aborda 
las necesidades de los cuidadores no remunerados, 
principalmente mujeres, y prioriza las inversiones en 
los barrios más pobres y periféricos de la ciudad.

La historia de esta innovación política - reconocida 
internacionalmente - a menudo se cuenta como 
una historia de éxito de la alcaldía, sin considerar 
sufi cientemente el papel vital de la participación de 
la sociedad civil en su desarrollo. Esta guía ilustrada 
cuenta la historia del cambio urbano del Sistema 
Distrital de Cuidado de Bogotá.

Mariana es madre, hija y líder social que dedica la 
mayor parte de su tiempo al cuidado de sus padres 
ancianos y sus tres hijos. Ella es una de las muchas 
cuidadoras no remuneradas en Bogotá que utilizan los 
servicios gratuitos de la Manzana del Cuidado, cerca 
de su casa.

Mariana también representa a su vecindario en el 
Consejo Consultivo de Mujeres, que monitorea y 
asesora a la Secretaría Distrital de la Mujer sobre 
temas de equidad de género, incluyendo el trabajo de 
cuidado.

Historias de Cambio 
Urbano
Bogotá, Colombia

¡Bienvenidos y 
bienvenidas
 a Bogotá!
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La mayoría de las mujeres en Bogotá realizan trabajos de cuidado 
no remunerados, lo que restringe sus oportunidades de trabajo 
remunerado, movilidad social, salud y bienestar.

En Bogotá los cuidadores soportan 
una parte injusta del trabajo.

90%

73%

52%

1,1 Millones

7,9 Millones

Las mujeres en Bogotá 
dedican más de 6 horas

diarias a trabajos de cuidado 
no remunerados

Población de Bogotá

De las mujeres en Bogotá no 
han continuado su educación 

más allá de la secundaria

De estas mujeres no pueden 
acceder al mercado laboral 

debido a la alta carga de 
cuidados

De estas mujeres son de 
bajos ingresos

El programa está basado en las “3 R’s”:

Bogotá se encuentra al pie de los Cerros Orientales y ha crecido 
dramáticamente durante las últimas siete décadas, lo que ha 
resultado en el crecimiento de barrios informales y una mayor 

segregación espacial y social.

La Manzana del Cuidado en Ciudad Bolivar

R R Reconocer edistribuir educir el trabajo de cuidado no renumerado

Una 
cosa que 
realmente 
quería era 
terminar el 

colegio.

La ciudad actuó con una iniciativa 
innovadora de infraestructura de cuidado.

Creó el Sistema Distrital de Cuidado para 
apoyar a las cuidadoras no remuneradas con 
descanso y servicios gratuitos.

Antes 
de las Manzanas 

del Cuidado, pasaba 
casi todo mi tiempo 

cuidando a los demás. 
No me quedaba tiempo 

para mí.
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Cursos 
educativos

Servicios 
Legales

Servicios 
Psicológicos

Servicios 
Médicos

Servicio de 
lavandería

Programas 
de bienestar

Actividades 
deportivas

Las Manzanas del Cuidado están ubicadas en 
una variedad de espacios físicos únicos en los 
barrios donde los servicios son más necesarios.

Hasta ahora, la ciudad utiliza 23 espacios 
para albergar Manzanas del Cuidado y tiene 
un plan para abrir 22 más hasta 2035.

Lo más importante es que mientras las cuidadoras 
participar en clases o servicios, los empleados de las 
Manzanas del Cuidado cuidan de sus dependientes.

Las Manzanas del Cuidado ofrecen servicios 
integrales y cursos educativos gratuitos a 
trabajadoras del cuidado no remunerado.

La Manzana de Manitas está 
ubicada en una estación 

TransMiCable.

La Manzana del Cuidado de Los 
Mártires ubicada en un edifi cio 

que fue expropiada por la ciudad 
debido a actividades ilegales y fue 

reutilizada como un centro de arte y 
posteriormente como una Manzana 

del Cuidado.

Mapa de las Manzanas del 
Cuidado en Bogotá

Manzana del Cuidado

Las Unidades Móviles del 
Cuidado son autobuses que se 

despachan a barrios semiurbanos 
periféricos o zonas que carecen de 

infraestructura y servicios.

Talleres de 
arte

Cuidado de 
niños

15km

Gracias 
a que las 

Manzanas 
del Cuidado 
brindaban 

cuidado infantil, 
pude terminar mi 

colegio.
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El Sistema Distrital de Cuidado se inscribe en un contexto 
más amplio de políticas públicas innovadoras que han ganado 
reconocimiento nacional e internacional. Estas iniciativas suelen 
poner a los alcaldes como fi guras claves de estas historias de 
cambio, en lugar de a las comunidades que han abogado por estas 
iniciativas durante décadas.

Bogotá utiliza las políticas públicas 
en una narrativa que transforma y
renueva la imágen de la ciudad.

Democratización y 
descentralización
1990s - presente
1. Elección directa del alcalde 

de Bogotá
2. Mayor participación de 

la sociedad civil en las 
instituciones políticas

Se funda el Consejo 
Consultivo de Mujeres
2007
Instancia creada para 
supervisar las políticas de 
la alcaldía relacionadas 
con las mujeres.

TransMilenio
2000 - presente
Sistema
de autobús de 
tránsito rápido 
implementado 
para aliviar la 
congestión del 
tráfi co.

Plan Terrazas
2020
Iniciativa para apoyar mejoras de 
vivienda mediante autoayuda en 
áreas urbanas informales.Sistema Distrital de 

Cuidado 
2020
Programa para aliviar 
el trabajo de cuidado 
no remunerado 
de las mujeres de 
bajos ingresos 
organizada en torno 
a las Manzanas 
del Cuidado. Fue la 
iniciativa clave de la 
alcaldesa Claudia 
López (2019-2023).

TransMiCable
2016 - presente

Sistema de teleférico que 
conecta barrios de bajos 

ingresos y gran altitud 
con la red de transporte 

público de la ciudad.

Ciclovía
1974
128 kilómetros de cierres de carreteras los 
domingos por la mañana que invitan a andar 
en bicicleta, correr, caminar y reunirse a través 
del tejido social segregado de la ciudad.

“Bogotá cuidadora, 
incluyente, 

sostenible y 
consciente”.

Las 
innovaciones 

políticas audaces a nivel 
distrital son populares 

porque la alcaldía de Bogotá 
es a menudo un trampolín 

hacia la presidencia.

Algunas 
de estas 

políticas se están 
adoptando en todo 

el mundo.

La 
creación de 

este consejo es uno 
de los resultados de 

la descentralización 
y la participación 
organizada de la 

sociedad civil en 
la formulación 
de políticas 
municipales.

El lema de Claudia López 
durante su gobierno
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El Consejo 
Consultivo de 
Mujeres convoca 

directamente a 
la Secretaría de 

la Mujer y formula 
los proyectos, 

aprovechando su 
experiencia de 

base, participando 
activamente en el 

desarrollo de 
políticas.

Representación Popular

Representación Convencional

El sistema del cuidado tuvo éxito gracias a la colaboración 
de los movimientos sociales que impulsaban este 
cambio, la voluntad política, los burócratas callejeros 
comprometidos, las demandas y la apropriación de la 
sociedad civil y el apoyo de las agencias internacionales.

Esta es solo una parte de la historia de 
las Manzanas del Cuidado. Las narrativas 
alternativas muestran el papel clave de la 
organización comunitaria que impulsa el 
cambio en la ciudad.

Antes del Sistema 
Distrital de Cuidado, el 
sitio de la Manzana de 

Manitas era una estación 
de TransMiCable.

El Sistema Distrial de 
Cuidado apunta a utilizar las 
estructuras existentes para 

las Manzanas. 

Se desarrolló un sistema de gobernanza 
democrática para permitir que las voces de las 
comunidades se comunicaran a los tomadores 

de decisiones a fi n de informar políticas 
equitativas y sostenibles, como el 

Sistema Distrital de Cuidado.

Internacional
Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo, ONU Mujeres, la Corporación 

Financiera Internacional y la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe

Académico
Universidad de Los Andes, 
Universidad Javeriana, La 

Universidad Nacional, y la Mesa 
Redonda Interseccional sobre 

Economías del Cuidado
Sector Privado
Asociación Nacional de Empresarios de 
Colombia (ANDI), Vanti y Whirlpool

Distrital
Alcaldesa

Secretaría de 
la Mujer

Nacional
SENA (Servicio Nacional de 
Aprendizaje) y Bienestar Familiar 
(organismo encargado de la 
protección de la niñez y la familia)

Bogotá es un laboratorio de políticas y sistemas innovadores que 
han convertido a la ciudad en un modelo de desarrollo urbano 
sostenible admirado a nivel internacional. Sin embargo, como 
hemos visto, los actores claves de la comunidad suelen quedar al 
margen de la historia. Compartir la historia completa del cambio 
es importante para entender los éxitos de Bogotá.

Sofía
Líder social y miembro 
del Consejo Consultivo 

de Mujeres

María
Activista académica y 

política

Ana Paula 
Miembro del Consejo 

Consultivo de Mujeres y 
trabajadora de cuidado

Acompañamos 
la Política

Pública de Mujeres
y Equidad de

Género desde su 
creación, desde el primer 

plan de igualdad hasta 
la actualidad.

Gracias 
al trabajo que 

hicimos en el Consejo 
Consultivo de Mujeres, 

logramos institucionalizar el 
programa. Ahora, todos los 
alcaldes de Bogotá están 
obligados a destinar un 
presupuesto al sistema 
público de cuidado.

Antes Después

Durante

¡Vamos a conocer!
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HistOrias de Cambio UrbanO
Historias de Cambio Urbano es 
una asociación internacional 
de investigación que tiene 
como objetivo estimular el 
diálogo y el aprendizaje a 
través de historias y narrativas 
(storytelling) sobre el desarrollo 

urbano sostenible.

La visión del proyecto es 
cambiar el paradigma de 
cómo contamos historias 
sobre transformaciones 
urbanas exitosas y quién 
las cuenta, llevando a las 
ciudades a desarrollar 
soluciones profundamente 
contextuales que promuevan 
la salud, la sostenibilidad, la 

equidad y el bienestar.

Los casos de tres ciudades inspiran ejemplos de desarrollo urbano sostenible que satisface las 
necesidades de los grupos marginados. Utilizando métodos participativos y etnográfi cos, incluida 
la narración de historias, estamos investigando estas “historias de transformación” y el contexto 

histórico, social, político, económico y cultural en el que ocurrieron.

Un Restaurante Popular en 
Belo Horizonte

Plan para viviendas sociales 
en Belfast

Una Manzana del cuidado 
en Bogotá

¡Conéctese con nosotros!    
@Change Stories

@Change Stories

@change_stories_

@changestories.bsky.social

https://changestories.be.uw.edu/

Belo Horizonte
Brasil

El caso de Belo Horizonte explora 
las trayectorias en la garantía 
de la seguridad alimentaría 
y nutricional, analizando las 
interacciones entre gobernanza 
urbana y movilización social en 
el desarrollo, mantenimiento 
y expansión de políticas de 
seguridad alimentaria en la 

ciudad.

Belfast 
Irlanda del Norte

El caso de Belfast se centra en 
la vivienda y pregunta cómo, 
en el contexto del sectarismo 
y la segregación recientes, las 
comunidades de Belfast han 
logrado cambios signifi cativos 
para los residentes marginados, 
a pesar de la escasa aportación 

del gobierno.

Bogotá 
Colombia

El caso de Bogotá explora una 
iniciativa del sistema de cuidado, 
que opera principalmente a través de 
las llamadas Manzanas del Cuidado 
(Bloques de Cuidado) y investiga 
cómo, en una cultura patriarcal, se 
pueden priorizar las necesidades de 

las cuidadoras no remuneradas.
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¡Conoce nuestro proyecto!


